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1 Apresentacao

O presente relatorio tem o objetivo descrever as atividades de Compliance

dentro da RENAPSI (Rede Nacional de Aprendizagem, Promogdo Social e
Integragdo) em todo periodo de 2021, com intuito de demostrando total
transparéncia a nossos clientes, jovens aprendizes, colaboradores e toda
sociedade.

O que e Compliance ?

Compliance € estar em conformidade com as normas internas e externas,
tendo que seguir trés diretrizes:

Prevenir:

Codigo de Conduta
Politicas e Procedimentos
Treinamentos
Comunicagdo

Detectar

Canal de Denuncia

Controles internos

Auditorias

Outros mecanimos (andlise de dados, due diligence, etc.)

Remediar

Sangoes
Reconhecimentos
Correcoes

A RENAPSI respeita e segue todas essas diretrizes para conscientizar,
comunicar e treinar todos os colaboradores, seguindo praticas eticas

1.2 Representante legal
Nome: Maria Raguel Barbosa
Cargo: Conselheira Presidente

E-mail: renapsi@renapsi.org.or
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1.3 Compliance Officer
Nome: Agata Tiago Chaga
Cargo: Controller e Compliance officer

E-mail: agata.chaga@renapsi.org.or

1.4 Finalidades institucionais de acordo com o Estatuto

Promover a assisténcia social de pessoas carentes, em especial de criangas
e adolescentes em situacdo de risco social, por meio do desenvolvimento de
agdes e projetos que assegurem 4 crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito & vida, & educagdo, a saude, a moradia,
ao lazer, a profissionalizacdo e capacitacdo, a protecdo co trabalho, &
cultura, a convivéncia familiar e comunitdria, e, por fim, contribuir com o
desenvolvimento socio-politico e cultural do pais;

Sustentar, defender, alavancar, estimular e promover aprendizagem como
forma de politica publica destinada & incluséo social e d promocdo da
integragdo ao mundo do trabalho, voltada para a adolescéncia e a
juventude;

Desenvolver um conjunto integrado de agdes que viabilizem a promogdo do
protagonismo, a participagdo cidadd, a mediagdo do acesso ao mundo do

trabalho e a mobilizagdo social para a construgdo de estratégias coletivas.

demaq ...



mailto:agata.chaga@renapsi.org.br

Multiplicando
Oportunidaodes

2 Resumo

O presente Relatorio além do seu principal objetivo que € trazer
transparéncia ao trabalho desenvolvido e executado no Programa de
Compliance da Renapsi entende que tem o compromisso de demonstrar
aqui os indicadores de resultado e processos, bem como atividades e agdes
desenvolvidas daquilo que estd intrinseco e ndo mensurdvel, mas que
remete diretamente no desempenho da execucdo do programai.

O programa de compliance na Renapsi estd passando por uma fase de
amadurecimento, fato e que pela primeira vez participamos da inscricdo No
selo Pro-etica e tal fato nos deu um bom termdmetro de como estamos
avangando.

Foi firmado o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo,
promovido pelo Instituto Ethos. A assinatura desse pacto € condicdo pre-
existente para a participagdo do selo Pro-ética.

O Canal de ética recebeu apenas 164 denuncias no ano de 2021, sendo que
apenas 9 foram classificadas com grau de alto risco.

As reunides mensais do Comité de ética tratam dos casos de denuncias
recebidas, bem como, deliberam sobre as rotinas e demandas internas do
programa.

Com base nos resultados do Selo Pro-ética, temos como pontos de melhoria
promover uma demonstracdo mais efetiva do apoio da Alta Direcdo co
programa de compliance, bem como, melhorar nossa transparéncia no site

€ Nosso engajamento com a comunidade.
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3 Atividades realizadas
31 Treinamentos

Foram gravados videos com as politicas aprovadas pelo Comité de ética e
planejados os treinamentos online para serem executados ate o final do ano.
Devido a pandemia e a inumeros projetos correndo concomitantemente, os
treinamentos ainda ndo foram finalizados. Esperamos conclui-los em
dezembro.

A fim de otimizar o tempo e o0s recursos, estudou-se a possibilidade de
promover os treinamentos dos colaboradores via FLUIG, o que se mostrou
possivel e vidvel.

Na data de 22 de novembro a Renapsi promoveu uma live por meio da Rede
Sagres, a fim de difundir e esclarecer duvidas de colaboradores e jovens
acerca do programa de compliance da Renapsi. Tal evento contou com a
participacdo de mais de mil e trezentas pessoas acompanhando Ao Vvivo,
além de inumeras perguntas. Com isso a Renapsi se aproxima mais de seu
publico e da comunidade em geral, posto que o conteudo foi transmitido em
canal aberto.

d demd compliance em foco!

I3 ) ivediazz11.21,as15n

Etica e Integridade
nas relagoes de trabalho

A conduta ética pode fazer a diferenga no ambiente de trabalho?

Livia Baylao %
Assessora juridica

da RENAPSI Karine Eslar
Consultora em
Compliance da Claiderson Santos
RENAPSI Participagdo Especial

Aprendiz RENAPSI RS

&5 RENAPSI ¢ SagresTV ' Canal 26.1
S AM730 (@ www.sagresonline.com.br

dem'ﬁ JOWVEM




Multiplicando
Oportunidaodes

3.2 Andlise Canal de Etica

O canal de ética estd atualizado e recebendo demandas, as quais sGo
categorizadas e avaliadas para solugdo das denuncias apresentadas.

A Renapsi tomou conhecimento de demandas que estdo pendentes no
RECLAME AQUI e ao tomar conhecimento, identificou as questdes e iniciou o

procedimento de resposta a cada uma.

ANO 2021
Jovem Aprendiz 2 7 132
Parceirpocontratante - 3 2
Colabo f:.ei.dﬂ oreneo 5 2 -
QOUTROS 1 1 Fi
Dentncias
2o T2l mt -

Jovem Aprendiz Parceiro contratante Colaborador QUTROS

HAlte ¥ Medic HBaixo
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No més de junho foi feita a atuadlizacdo do mapa de riscos de

incumprimento/integridade da Renapsi.

A posteriori, no més de novembro, foi discutido em reunido do comité que o

mMesmo deveria passar pela avaliagdo e crivo de um profissional da drea, por

isso, fechou-se a contratacdo de um especialista na area de riscos.

Aguarda-se a conclusdo do novo mapeamento para até o dia 15 de

dezembro.

Tal medida se faz necessdria para uma melhor contextualizagdo das

guestoes gue envolvam riscos de compliance para a organizagdo.

Reswumo ca Analise de Rinco da RENAS SI
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3.4 Due Diligence

Foi confeccionada uma planilha com o levantamento das informacgoes

relativas aos fornecedores criticos, para fins de avaliagdo de due diligence

e para composicdo do que dispde a politica de gestdo de terceiros da

organizagao.

A Renapsi readlizou a due diligence de 06 fornecedores criticos, de acordo

com a tabela.
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3.5 Participagao em Eventos

100%
ONLINE M Al o
GRATUITO + 2021
CERTIFICADO
INSCREVA-SE EM
bit.ly/car-go2021

PALESTRANTE
CONFIRMADA

AGATA
TIAGO

REALIZAGAO

ES=NI m JACO COELHO @cg%l‘am

PATROCINIO

BRRVUMMIAY (@ LexisNexis: Nexis Solutions  gAabit (R

100%
ONLINE JUNHO
GRATUITO + 1 0 2021
CERTIFICADO
INSCREVA-SE EM
bit.ly/car-ms2021

PALESTRANTE
CONFIRMADA

AGATA
TIAGO

REALIZAGAO E ORGANIZAGAO

ES=NIz. ARC (@ cibume  JACS COELHO

@ oo Nosissobtirs 335 ADVICE [C\W 9sas
@abit ) GentThomton g;h"géwnoim PPOAO R e

TuRGIeAL

AGAD t oroANIZAGAD

Es:N o ARC

@M Jach CoELHO
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100%

ONLINE 11 NOVEMBRO
5 2021

G0 COMPLIANCE
ACROSS INSCREVA-SE EM

REGIONAL bit.ly/carto-2021

APOIADOR

SAPD =s~10

TOCANTINS

REALIZACAO E ORGANIZACAO

ESENI= . ARC (Sdchibiance JACO COELHO

@ toiowrs Nevissoutons %35 ADVICE [ C W gsas

Dobit © Genmomen §f3isunciea @PORIQ Fidor C v

roberta,oliveira Y Livia Morais

A Renapsi participou de trés congressos no ano de 2021, a fim de promover
e difundir o seu programa de compliance, a ética e a integridade.

As participacdes se deram com a presenca da compliance officer da
organizagdo, sua gestora juridica e pelo membro independente do comité de

ética.
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4. Outras Demandas

41 Pesquisa de Clima

A pesquisa de clima anual, incorporada no calenddrio de atividades da

Renapsi foi realizada inicio de novembro 2022 ;

4.2 Atualizagcao do Portal de Transparéncia
Foi confeccionada uma planilha com as informacdes atualizadas para que

sejom inseridas ao site da Renapsi no Portal de Transparéncic;

4.3 Questiondrio do Instituto Ethos

Houve a renovacdo do questiondrio a ser respondido para o Instituto Ethos,
uma vez que a sabatina do mesmo € anual;

Nesses anos, o questiondrio foi mais focado para questdes envolvendo ESG,
sendo que, apos as respostas, a pontuacdo da Renapsi foi de 5.5 na

avaliagdo global;

4.4 Termo de Uso

De acordo com a entrada em vigéncia da LGPD, se fez necessdrio alocar no
site da Renapsi, junto ao canal de denuncias, um termo de uso, tendo em
vista o tratamento de dados pessoais do denunciante quando a denuncia

NAo é andnima:

4.5 Plano de acdao dos Polos
Apds a pesquisa de clima realizada em 2020, cada gestor enviou o seu plano
de agdo para a execugdo de algumas medidas de corregdo e adequagdo,

de acordo com as necessidades de cada polo.
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5. Proximos Passos

e Reforcar a ministragdo de treinamentos de Compliance anuais para o
publico interno e externo;

e Rever e aprimorar os processos internos de Compliance de acordo com o
plano de acdes estabelecidos;

e Apresentar e finalizar o mapa de riscos e apresentar para o comité de
gestao;

e Finalizar os documentos de investigagdo - faltam 2 documentos;

e Ata de constituicdo do comité de etica;

e Avaliar o Selo de ética.

6. Composicdo do Comité de Etica

dema sovev

Livia Baylao

Karine Eslar Agata Tiago

Diego Rocha

comité de Etica

QUE 2022 SEJA MUITO PRODUTIVOl
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