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1 Apresentacdo
O presente relatdrio tem o objetivo de descrever as atividades

desenvolvidas pela drea de Compliance da RENAPSI (Rede Nacional de
Aprendizagem, Promogdo Social e Integragdo) em todo o ano de 2022, e
se presta a finalidade e intuito de demostrar total transparéncia de nossas
acdoes tanto aos nossos clientes, como aqos jovens aprendizes,
colaboradores e para toda sociedade.

O programa de Compliance da RENAPSI encontra-se em fase de
construgdo e desenvolvimento desde 2019, quando foi iniciado, ja tendo
percorrido, portanto, trés anos de sua implantacdo. Nesse percurso, d
Renapsi, atentando-se as melhores praticas corporativas, integrou ao seu
programa boas praticas corporativas, o que permitiu que o mesmo fosse
amadurecendo a cada ano.

Mediante o estabelecimento de novas agdes e novas praticas, a
Renapsi segue assegurando eficiéncia e eficdcia na implantagdo das
politicas e dos seus controles internos.

A Renapsi trabalhou a todo vapor no ano 2022 nos preparativos
para a sua inscricdo no Selo Pro-Etica 2022 - 2023, com a nitida intengdo
de incorporar ainda mais boas prdticas de integridade no seu dia a dig,
bem como, a fim de demonstrar seu real interesse No sucesso e seriedade
do programa de compliance.

Dessa forma, seguimos caminhando rumo ao alto conhecimento,
incorporando medidas ainda mais inclusivas, uma marca da instituicdo,
bem como, visando implementar melhorias.

A adesdo ao pacto Empresarial promovido pelo Instituto Ethos foi
firmada e renovada, demostrando, assim, o quanto € importante que a
instituicdo esteja aderente aos movimentos pro-integridade, além disso, o
pacto e condi¢do sine qua non para a inscricdo da Renapsi no Selo.

O selo pro-etica representa um termdmetro para o mercado, o qudl
demonstra como estd a adesdo das organizagdes aos programas de com

isso, a Renapsi pretende estar ao lado das grande



corporagoes que ja conseguiram tdo renomada distingdo, por isso continua
renovando e empreendendo novas acoes.

Nossa retrospectiva de 2022, vem, portanto, apresentar as
melhorias estabelecidas para o programa de Compliance, bem como as
atividades desenvolvidas e as intencdes para 2023, no intuito de continuar
progredindo no cumprimento da missdo, visdo e valores da Renadpsi,
seguindo fielmente o Estatuto da instituigdo, protegendo os Nossos jovens,
levando a assisténcia social as crian¢cas e aos adolescentes em situacdo de
risco social, promovendo a educacdo, capacitagdo e a protecdo ao
trabalho.

Por isso, a importéncia de se manter a transparéncia e continuar
seguindo evolutivamente no programa de integridade € tdo importante
para a Renapsi, a qual deseja continuar trabalhando para alcangar o sonho
de atender todos os jovens do Brasil, oferecendo oportunidades e

perspectivas para um futuro melhor.

11 Presidente Renapsi
Nome: Maria Raquel Barbosa
Cargo: Conselheira Presidente

E-mail: renapsi@renapsi.org.r

12 Equipe Compliance
Nome: Agata Tiago Chaga
Cargo: Controller e Compliance Officer

E-mail: dgata.chaga@renapsi.org.or

Nome: Ketellen de Faria Bezerra
Cargo: Analista de Compliance e LGPD

E-mail: ketellen.bezerra@renapsi.org.lor




13 Canal de ética Renapsi
A Renapsi tem o canal de ética disponivel para todos os publicos, caso
necessite de atendimentos relacionados a ética e moral, estamos prontos

para receber a sua denuncia, segue 0 Nosso site e canais de ouvidoria.

Site - https://renapsi.org.br/canal-de-etica/ (para Dendncias).

Fale conosco - https://renapsi.org.br/contato/

Onde estamos - https://renapsi.orgbr/onde-estamos/

1.4 Missdo
Promover a formacdo de qualidade dos jovens desenvolvendo as

competéncias, visando a sua inclusdo social e insercdo laboral.

1.5 Nossos sonhos - Visdo
Ser referéncia em solugoes de educacdo, formagdo e insercdo laboral

juvenil.

16 Nossos Valores -

Transcendéncia: A instituicdo € de dentro para fora, acolhemos,
ensinamos, integramos, formamos parcerias em prol da educagdo da
juventude e da solidez de nossos principios.

Inovacdo: Sem medo de fazer diferente, estamos sempre em um
processo de inovacdo e melhoria continua, buscando explorar
ferramentas, processos e tecnologias que nos gjudem a fazer melhor
para inovar.

Etica e Transparéncia: Acreditamos que Etica € um valor fundamental
para gualguer tipo de relagdo, seja ela com jovem, cliente, fornecedor,
parceiro e colaboradores. Nossa base de trabalho € de confianca e de
transparéncia. Confiamos no proximo sendo transparentes e sinceros,
guando tem algo que podemos mudar ou melhorar falamos com

sinceridade e com o necessario senso critico sempre pensando No



melhor para o jovem, para o cliente que atendemos e para a
organizagdo.

Resiliéncia: Nao nos limitamos ao que parece confortavel e conhecido.
Mudamos, adaptamos de forma eficiente e consciente, preservando o
valor humano e a esperanc¢a de que as coisas vao dar certo. Tendo em
mente a complexidade do mundo, que vive hoje o momento FANL. (Fragil,
Ansioso, Ndo-linear e Incompreensivel).

Pro-atividade: Somos  proativos  porque pensamos de forma
antecipada. Antecipamos porgue queremos estar preparados parda o
amanhad, assim podendo estar a frente das tendéncias globais e locais

em ralagdo a tecnologia, formagdo, educagdo e outros servigos.



2 Atividades realizadas

21 Postogens nas Redes Sociais

No decorrer do ano de 2022 todos os meses foram postadas nas

reses sociais da Renapsi, temas relacionados ao Compliance, estando

assim mais proximo do publico interno e externo, introduzindo o tema na

sociedade e levando conhecimento.
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setores que se complementam,

A fungho do compliance & defii e stobelcer regras.
ios treinament iz

formeced

funcondrios,enre outos.
453 auditoria busca dentifcar oportunidades de
aperficoamento, tomar s contrles mais efcientes,detectr
indicios ou existénci de iegularidades na organizagi.

Em outras palavas, o compiiance € a implantagdo das

prevengio de fraudes, enquanto a aditora interma faz a
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- Analisamos meticulosamente 0s iscos de todas as nossas

atividades;
Gerenciamos os controles intermas;

nomas que regem a atividade da Instituigdo;

- Analsamos e prevenimos as possiveis fraudes;

- Realizamos auditorias periddicas;

- Gerenciamos as poitcas de gestso de pessoas;

- Desenvolvemos planos de disseminago do Complance na
cultra organizacional
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21 Andlise Canal de Etica
As demandas chegadas ao canal de ética sdo tratadas diariamente
pela equipe de Compliance, as denuncias sdo classificadas como alto,

medio e baixo, dependendo da classificagdo e mandada para o

departamento responsdavel ou para o comité de etica avaliar.

ANO 2022
TIPO AR vedio | Baxo
Jovem Aprendiz 2 8 217
Parceiro contratante - - -
Colaborador 3 1 3
OUTROS 2 1 47
Dendncias
250
217
200
150
100
47

50

; 8 3 1 3 )1 I

Jovem Aprendiz Parceiro contratante Colaborador OUTROS

mAlto mMedio mBaixo



e.e Mapa de Riscos
Um especialista da darea risco fez sua avaliagdo dos riscos da Renapsi,

emitindo o seu parecer e fazendo um Diagndstico de Gestdo de Ricos da
instituicdo, detalhando os riscos das atividades e ao final, proferindo
opinido acerca dos respectivos tratamentos que deveriom ser
dispensados aos riscos, sugerindo formas para que os mesmos fossem

tratados.

1, Introducdo

Com a necessidade de implementar melhorias no Sistema de Governanga Corporativa,
bem como, com a adequacdo da organizacdo a Lei 12.846/2013 e ao Decreto 8.420/2015, o
objetivo deste documento vai de encontro ao desenvolvimento de uma Matriz de Riscos
elaborada conforme as determinagdes legais e com o objetivo de refletir os riscos de compliance
mitigaveis sobre as atividades inerentes aos processos internos e externos da organizagdo. Logo,
o principio da boa pratica da Gestdo de Riscos visa assegurar a Renapsi - Rede Nacional de
Aprendizagem, Promogdo Social e Integracdo e sua gestdo, a eficiéncia no processo das
contragdes com seus stakeholders e principalmente com a Iniciativa Privada e a Administragdo
Publica.

O Decreto 8.420/2015, que regulamenta a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), define
programa compliance como:

“O conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a Administra¢do Publica, nacional ou estrangeira”.

A implantacdo desses programas € uma realidade no mercado brasileiro em que cada vez
mais as organiza¢cdes buscam implantar ou aprimorar seus programas de ética e integridade,
visando uma adequacdo do ambiente regulatério de cada negdcio e a mitigagcdo dos riscos aos
quais estdo expostas. Com o enfrentamento da problematica infanto-juvenil nas comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social, empreendendo esforcos para conter a evasdo escolar, o
desemprego e o combate as drogas e a violéncia, inclusive doméstica, naturalmente a realidade
empreendida pela gestdo de um programa de compliance néo seria diferente para a Renapsi.

A conjuntura atual aumenta ainda mais os riscos sobre um grupo especialmente
vulnerdvel da populagdo: as criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil, em que
milh8es de pessoas com idade entre 5 e 17 anos atuam no mercado de trabalho de forma
desprotegida e ilegal, como mostram pesquisas realizadas pelo IBGE™. Desse contingente, milhdes
destes, em vez de estarem expostos a riscos, acidentes e, muitas vezes, fora da escola, poderiam
estar trabalhando de forma protegida, por meio da Lei do Aprendiz.

Investir na capacitagdo e profissionalizagdo dos jovens e adolescentes para o mercado de
trabalho gera tanto resultados imediatos como beneficios futuros para toda a sociedade e a
Renapsi prepara o jovem para o mercado de trabalho, tdo carente de mdo-de-obra qualificada.
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2.3 Jornada do Conhecimento
Em fevereiro de 2022 foi redlizada uma semana de treinamentos

com todos os colaboradores da Renapsi, onde puderam fortalecer os seus

conhecimentos sobre o cédigo de condutq, politica anticorrupgdo pela

plataforma Fluig.

2.4 Due Diligence

Foi redlizada a aque diligence anual, de acordo com o grau de riscos
que foi levantado para cada categoria de terceiros que relacionam-se com
a Renapsi, tendo, com isso, sido realizadas pesquisas em 0Ol cliente e 04
fornecedores da instituicdo, segundo o que estd determinando e previsto
na politica de gestdo de terceiros.

Segue abaixo, por amostragem, o modelo de relatorio de due diligence

realizado em uma das partes interessadas:

Data: 20 de cutubro e 2022

fndice
2. mNota introdutsria
2. ApuracSo
.1 Aspectos financeiros
2.2 Aspectos legais
2.3 Demais ocorréncias
3. CondusSes/RecomendacSes
- NOTA INTRODUTORIA

A retacSo com parceiros € wm dos grandes pilares para © Sucesso dos negocdos de qualguer
empresa e também € wm dOos Principais riscos Que a mesma deve considerar. §3 Que a Lei
Brasileira ANUCOrruUPc3o dispde em Seu artigo 29, Que Caso esses terceiros pratiquem algum ato
de corrupcS3o ou ilegalidade em beneficio Ou INnteresse da empresa CoNtratante. esta € Quem se
responsabilizars objetivamente pelos seus atos.

Ademais. © Decreto Federal n® 11 129/2022 estabelece em seu artigo S7. inc. XN o
o de gue o e Mmonitoramento de Terceiros ComMo uMm JOs requisItos essenciails

de wm programa de compionce efetivo. © qual visa prevenir e/ou mitigar riscos financeiros.
operacionais e principalimente reputacionais.

Nesse sentido. © proc Se avaliac3o e due diligence de terceiros € uma ferramenta de gestSo
o

= < ce a. de qualidade. ambiente. higiene e seguranca no trabalho.
responsabilidade social e responsabilidade COmM OS recursos PUblicos.

Com a avaliacSo dos Seus Parceiros de Negdcios. @ empresa busca compreender Se OS MesMmos
respondem 30 grau de exig@encia necessaria alcancar para © desenvolvimento da relacSo entre
ambas as partes dada a administracSo de temas sensiveis 3 sociedade e 30 Estado

De forma a dinamizar Os resultados da avaliac3o de Parceiros de NeEccios € com © Intuito de
detectar situacSes passiveis de Serem aprimoradas. MItIEadas, Ou MesSmMo Com © firn de viabilizar
2 continuidade da relaclo de fornecimento. foi realizada uma pesquisa de = por meio
da plataforma Uplexis. uisas no site da Receita Federal Google e Jusbrasil. bem
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2.6 Participagdo no 1 Congresso de Compliance no Estado de Goids

A equipe de Compliance da Renapsi participou do 1° Congresso
Internacional de Compliance do Estado de Goids, promovido pela Comissao
Especial de Compliance da OABGO, tendo sido a instituicdo uma das
patrocinadoras do evento.

Foram dois dias de palestras, das quais participaram profissionais do
Peru, Mexico, Venezuela e Itdlia, bem como, mediante a participagdo de

grandes players de mercado renomados na drea de integridade, LGPD e

ESG, fator, portanto, decisivo para aprimorar os conhecimentos da equipe

10

Congresso
Interndcional de

de Compliance da Renapsi.

de Goias
(=} 28 e 29 de Outubro de 2022

5 Auditdrio da ESA-GO

P R e
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3. Outras Atividades Readlizadas em 2022

3.1 Pesquisa de Clima

A Pesquisa de clima da Renapsi foi realizada em outubro de 2022, com
participagdo de 271 colaboradores de forma andnima, tendo uma

avaliagdo de satisfagcdo de 87%.

Introducdo

Com o objetivo de termos colaboradores felizes comn o ambiente de trabalho, em
Out/2022 foi realizada pesquisa de clima para avaliar o nivel de satisfagao do
colaborador e identificar possiveis pontos de melhoria.

271 colaboradores responderam as 23 perguntas de maneira anénima.

O nivel de satisfacdo ficou em meédia 87%. Sendo o Polo GO e o departamento de RH
Jjovem menos bem avaliados, 82% e 83% respectivamente.

De maneira geral, os itens que receberam melhor avaliagdo foram:
+ Significado do trabalho

+ Conforto com equipe de trabalho

* Suporte do superior para realizagdo de trabalho

As menores pontuagdes ficaram com os itens:
+ Comunicagdo efetiva dentro da instituicao
+ Hostilidade no ambiente de trabalho

* Compliance e fluig

dema sovev

renapsi

3.2 Atudlizacdo do Portal de Transparéncia

O portal de transparéncia da Renapsi, estd sendo atualizado a cada 06

meses, sendo totalmente transparente perante a sociedade, disponivel No

site https://renapsi.org.br/portal-transparencia/portal, qualquer pessoa
tem acesso e em caso de duvidas sobre os contratos que a Renapsi
atende, € s6 o solicitante entrar em contato pelo e-mail que estd disponivel
na pagina.

Portal da Transparéncia

Transparéncia é um valor ir entro da nossa Instituic e Portal! Fique 3 vontade para acessar abaixo projetos, contratos

e outros dados informagoes, favor entrar em contato pelo email

Ambito do Projeto: v  Ano: v  Palavra-chave relacionada ao projeto. BUSCAR Q

veis. Caso tenha algu

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Multirio - Empresa Municipal de AJC;‘:_":_I 20/2021 3 (wisuanizar)
Multimeios LTDA. prencl
Empresa Brasileira de Pesquisa
5 Jovemn ~
Agropecuaria - EMBRAPA (Embrapa 21201.001155/2021-18 2 ( VISUALIZAR \
Aprendiz S
Solos)
) Jovemn
BB Tecnologia e Servicoes S.A 4 00090/2021 6 (wisuavizar )
Aprendiz

Cansalhn Raninnal de Adminictracin Tavem =
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3.3 Questiondrio do Instituto Ethos

A Renapsi continua renovando anualmente os questiondrios do

Instituto Ethos, reconhecendo esse pacto empresarial pela integridade e

contra a corrupgdo e de suma importdncia para a instituicdo.

Siganos f Win@@ [ 0|

ETHOS

a0 BB
CENTRAL ENGENHARIA
COEMI

CONSTRUTEQ

CONSULTRON CONSULTORIA DE
CAPACITAGAO

COPACOL

CORREIOS

DALEPRANE INTELIGENCIA IMOBILIARIA
LTDA

DATAPREV

Delaméra Advocacia

Denise Evangelista Advocacia - DEADV
DINAMO NETWORKS

EB Infra Construgdes

ELETRONORTE

ESCOLINHA BEIJA-FLOR

ESPACO Y ENGENHARIA

EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
FUNCEF

FUNDACAO BANCO DO BRASIL
GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
GEO LOGICA

HEPTA

HEXA BRASIL Consultoria & Assessoria -
Especializada em Relagdes Governamentais

IN MAIS PREMIOS
INGRUPO

O Instituto Noticias Atuagdo Agenda Servicos Associadas

PATRI
PAULO DUARTE IMOVEIS
PAULO DUARTE IMOVEIS LTDA

PAULO OCTAVIO INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS

Postal Satde

Pulso Publico

QUADRAIMOB

RE/MAX IMMOBILI

RE9COM SOLUCOES E SERVICOS LTDA
REGIUS

|RENAPS]

‘SANTA F’E LANTERNAGEM E PINTURA
SANTIAG COMPLIANCE

SERPRO SEDE

SICOOB CREDIJUSTRA

SIELLO Tecnologia S/A

SILVA PRADO ROSCOE BESSA
ADVOGADOS

SOMA IMOVEIS

TECNEW INFORMATICA
THAIS IMOBILIARIA

TRK IMOVEIS

TRK IMOVEIS

Vantage

VINICIUS LARA ADVOCACIA E
CONSULTORIA

WF Construces

3.4 Politicas Aprovadas e Revisoes

Com o intuito de melhorar o programa de integridade da Renapsi, foram

aprovadas novas politicas e revisados alguns documentos que ja haviam

sido implementados e aprovadas pelo Comité de ética.

Foram aprovadas e implementadas as seguintes politicas:

e Politica de Diversidade.

e Politica de Escolha dos Membros da Alta Administragdo.

Foram atualizados e revisados os seguintes documentos:

e Manual de Compliance e Investigagoes internas;

e Politica Anticorrupc¢do;

e Politica de Comunicagdo e treinamentos.
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3.5 Implementacdo do projeto Embaixadores Compliance

Como a Renapsi € uma instituicdo grande, que atua em todo o Brasil, o
Comité de Etica decidiu implementar o projeto Embaixadores de
Compliance. Tal projeto consiste na atuacdo de colaboradores da
instituicdo como Embaixadores, os quais poderdo agjudar os demais
colaboradores no esclarecimento de duvidas, realizagcdo de treinamentos,
dentre outras atividades que foram previstas no Manual de Compliance e
Investigagdes internas.

A atuagdo desses Embaixadores se dard na cidade onde 0s mesmos se
encontram e sua atuacdo precipua visa auxiliar a equipe de Compliance da
sede, bem como, promover o monitoramento acerca do cumprimento do

programa e as metas estabelecidas.

3.6 Sistema de monitoramento

A Renapsi introduziu, como sistema de monitoramento, uma planilha
inteligente, com dashboards que demonstram a evolugdo do programa de
Compliance da instituicdo, promovendo acesso a todas as informacdes
decorrentes de treinamentos, canal de denuncias, comunicagdo, gestdo da
alta diregdo, gestdo de riscos, dentre outras atividades elencadas com
base nas premissas Prevenir, Detectar e Responder, bem como, nos pilares

do programa de Compliance da Renapsi.
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4. Préoximos Passos

e Adquirir o Selo Pro-Etica 2022 - 2023;

e Reforcar os treinamentos de Compliaonce com todos os
colaboradores;

e Seguir difundindo o programa de Compliance nas redes sociais
Renapsi, bem como, temas relacionados a integridade e etica nos
negocios;

e Rever e gprimorar os processos internos de Compliance de acordo
com o plano de agdes estabelecidos;

e Continuar com monitoramento continuo do programa de
Compliance;

e Melhorar atendimento no canal de Etica;

e Treinar todos os colaboradores - Politica de Diversidade.

5. Composic¢do do Comité de Etica

Livia Baylao

Diego Rocha Karine Eslar

Comité de Etica
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6. Momento de Reflexdo

e TuDoO POR CaAaLISA DO

AAALDITO INQRQUILING SUE
COMEGOU A DI1ZER QUE
ISSO & AMAAUNITO FELO. QUE
NEO SE FAZ ©
se1 LA o aue!

TOME, PENSE! EM FicAaR
CTCOoOM © TROCO DA PADA-
RiAa PARA., CoOoOmMPRAR
SALA, MAS NEAoOo
<CoNnNSESU)

- esse aue
A GENTE TEM

G
DENTRO

INQUILINGST .
QUIE INCQUILINO C

QUE 2023 POSSAMOS EVOLUIR LEMBRANDO AS PESSOAS DE SUA
FIBRA MORALI

7. Conclusado

O programa de compliance da Renapsi vem avangando muito nestes anos
e o0 caminho para o amadurecimento tem sido permanente e substancial,
com a inclusdo e participacdo dos colaboradores e terceiros, que sdo
incentivados e convidados participar das atividades de compliance
promovidas pela instituicdo.

Alem disso, o corpo diretivo interno da instituicdo € protagonista nas agoes
de compliance e participa das reunides do Comité de ética e dos
treinamentos ministrados, além de estar presentes em diversas atividades
como entrevistas e palestras.

Todas as atividades da instituicdo sdo pensadas e planejadas levando-se
em consideragdo ao que estd estabelecido no Coédigo de ética e nas
politicas definidas pela Renapsi, nenhuma acdo € tomada sem que as
regras sejam visitadas e consultadas.

Na atualidade podemos dizer que o programa de compliance da Renapsi

caminha e busca sua consolidagdo efetiva.



